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汇纳科技
300609.SZ

汇纳科技是基于人工智能和大数据的行业应用服务商

拥有覆盖 2000 +购物中心、50000 +零售店的

中国最大的实体商业数据库

此外，在政务、教育、文旅、产业园区等业务方向持续发力，精诚探索。

2020年 汇纳科技成为中国商务部新消费试验基地、

上海市公共数据开放试点企业、

中欧大数据教研基地。
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2000+购物中心
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50000+零售品牌店
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发展历程
硬件设备 行业积累 AI和大数据

2004
汇纳科技成立
总部位于上海

2006
“智能视频客流分析系统”
被评为上海市高新科技
成果转化项目

2008
获得“高新技术企业”认定

2012
获得红杉资本、
涌铧投资注资

2010
业务高速成长
服务网点覆盖全国大部分城市

2016
行业首发《中国实体商业客流量趋势报告》
获得上海智慧城市建设十大优秀应用奖

2017
成功发行A股并在创业板上市
股票代码：300609.SZ

2018
更名为“汇纳科技股份有限公司”，
以“汇客云”平台为核心的数据产品业务战略落地

2013
股改，启动IPO

2020
行业首发《汇客云中国实体商业客流桔皮书》
及疫情下全国购物中心客流回暖监测
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多维发展，指数成长

• 数据采集技术：线上线下多维度数据积累

• 数据分析技术：可解释的前沿人工智能算法

• 用户价值挖掘：适配不同场景用户需求的解决方案

用
户
价
值
挖
掘
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标准客流采集分析场景—通道场景

输出指标 定义解释

进出客流 通道累计进、出人 次

过店客流 区域内累计经过的 人 次
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标准客流数据分析与价值

购物中心整体趋势分析 店铺精细化分析
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标准客流数据分析与价值
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新一代AI顶视频垂直Re-ID技术

输出维度

• 进过店客流人次

• 进店过店客流人数

• 客群游逛偏好分析

• 场内停留时长

前沿、安全的视频分析技术，输出更多有价值的数据维度，合规合法，不识别人脸的“跨镜”关联分析
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新一代客流数据分析与价值
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店铺流量评估与分析
结合场内数据，评估品牌价值、优化业态、品牌组合，调整业态、品牌布局。

平日店铺
客流 4月1日 某著名

数码店F进驻
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定量分析活动效果
多维度分析客流数据，针对不同客群偏好制定活动目标、策划活动内容、监测追踪活动效果，指导
后续优化。

经营问题 进店时长下降
2min

进店人数下降
10%

活动目标 进店时长恢复到
原水平

进店人数上升
10%

活动方案 增加店内体验环节 1、提升橱窗品质
2、增加折扣宣传

活动效果 进店时长恢复85%
增加1.5min

进店人数上升
15%

家居店A 甜品店B
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客群洞察
融合多方互联网大数据，经过数据清洗整理，形成安全、脱敏、支持多项业务需求的
大数据产品

筹备评估

招商实施

招商调整

营运管理

市场推广
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招商实施—精准提炼消费群体特征
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基准归因—大数据+AI建模
前沿的人工智能算法模型，可预测可解释可归因
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2020年全国客流回暖地图
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实体商业客流大数据

商圈客流

城市客流

商场客流

城市信息 商圈情况

线下实体商业
信息库

全国分布千家种子商场（客流）

全国客流

... ...

商场特征 天气节假日

互联网LBS数据、等等 投射模型

可解释的
人工智能模型

汇纳实体商业
客流大数据
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应用价值

选址招商的交易撮合

计租服务

经营数据共享

数字化服务
管理需求/经营需求

辅助管理的智能巡店服务

协助定价的短期预测服务

零售品牌
优化经营管理

业态配比/招商租赁

营销活动/投资选址

规划设计

购物中心 居间服务
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商业领域的人工智能发展趋势

基于大数据的人工
智能建模分析

黑盒

预测模型

可解释的

归因模型

游逛行为

采集与分析

边缘

分析盒子

智能摄像头

（采集终端）
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商业领域的大数据应用发展趋势

维度更多

采集难

清洗难

维护难

工具更多

更简单更易用

可视化更方便

应用更多

时效性要求更高

建模能力更专业

分析解读更全面
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职业证书资质

• 本次推出的《大数据工程化处理与应用》和《人工智能前端设备应用》职业技

能等级证书，为行业培养了专项的人才，符合行业需求，为市场源源不断地注

入新鲜血液
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汇纳科技志愿成为行业大数据和人工智能的教研基地，服务实体商业

培训 论坛参观 实习 沙龙

加 强 交 流 沟 通 ，

相互借鉴与学习

组 织 行 业 领 域 专

业 论 坛 ， 积 极 推

动深度合作

提供更多

实习机会

结合行业需求

学以致用

实景教学

交流
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培养具有市场竞争力的人才

跨行业
专业人才

懂行业

懂场景

懂数据

岗位经验

专业技能

数据管理

产教深度融合
的教育产品

为企业节省初期培训成本，促进产教结合项目稳步发展

教研经验

行业经验

行业资源

专业技术
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课件示例

数据清洗 样本数据 关联业务

商场所在城市级别 KPI
商场类型 提袋率
商场体量 人均消费
日客流人次 进过店转化率
日客流人数（去重） 总体客流量
时间 分时客流量
年龄 滞留时长
性别 滞留人数
…… ……

根据目标样本数
据要求对数据进
行清洗

数据采集
（脱敏）
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广泛的资源，提供更多岗位机会

商业公司 技术服务商

 经 营 数 据 分 析 岗

 营 销 活 动 分 析 岗

 战 略 研 策 数 据 分 析 岗

 大 数 据 管 理 岗

 AI 创 新 应 用 岗

 。 。 。

 数 据 分 析 工 程 师

 数 据 处 理 工 程 师

 视 频 分 析 标 注 工 程 师

 实 施 运 维 工 程 师

 技 术 服 务 工 程 师

 。 。 。



THANK YOU
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